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€= bonomini:

La Politica per la Qualita della BONOMINI SRL ¢ sintetizzabile nei seguenti aspetti:

e Rispondere alle esigenze del mercato di riferimento nellambito dell'impiantistica igienico sanitaria per lo
scarico delle acque usate, il quale richiede sempre piu un maggior rapporto qualita/prezzo;

e Per garantire la conformita dei prodotti, applicare le norme tecniche applicabili del settore, anche quelle a
carattere volontario

e Rispettare tutte le leggi previste in materia di lavoro e che siano assolti tutti gli obblighi inerenti la
sicurezza e salute dei lavoratori (D.Lgs. 81/08)

e Garantire e migliorare costantemente la soddisfazione del cliente mediante una organizzazione composta
da personale competente e rispettoso delle regole aziendali;

e Attuare la gestione aziendale secondo I'approccio per processi, cosi come previsto dalla norma UNI EN
ISO 9001:2015, considerando in modo continuo quello che & il contesto dell’'organizzazione, determinato
sia da fattori interni che esterni, sia dai requisiti delle parti interessate.

Per attuare questa Politica, la Direzione assume i seguenti impegni:

1. Mantenere gli investimenti che garantiscano la disponibilita di infrastrutture adeguate e personale
idoneo (presse di stampaggio e isole robotizzate, personale addestrato e formato);

2. Aumentare costantemente la crescita dell’azienda con l'incremento del numero dei clienti,
attraverso un’offerta piu ampia della tipologia dei prodotti erogati;

3. Ottenere un riscontro oggettivo della soddisfazione del cliente attraverso un dialogo costante,
un’assistenza tecnhico/commerciale adeguata e un pronta gestione dei reclami;

4. Ricercare e selezionare nuovi fornitori qualificati, che possano garantire un adeguato rapporto di
qualita/costo;

5. Pianificare e monitorare tutti i processi aziendali, fissando per quelli principali obiettivi misurabili
di miglioramento;

6. Pianificare e attuare un monitoraggio dei processi aziendali e dell’efficienza aziendale, attraverso
gli strumenti del controllo di gestione quali: Kaizen, Lean Production, cross analysis

L’organizzazione, anche attraverso la divulgazione e laffissione in bacheca del presente documento,
assicura che tutti i lavoratori della BONOMINI siano consapevoli:

a) del contributo fondamentale di ciascuno di loro, ai fini dell’efficacia e del miglioramento continuo delle
prestazioni del SGQ

b) che i loro obiettivi per la Qualita sono contenuti e descritti nella procedure aziendali di riferimento, nelle
quali ciascuna funzione aziendale viene richiamata

c) delle implicazioni negative per tutta I'azienda, derivanti dall’applicazione non conforme e dalla mancata
attuazione dei requisiti previsti delle procedure del SGQ.
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